
BÀI 9: CHỦ ĐỀ NÂNG 
CAO

Quảng cáo trực tuyến –
Khai phá truy vấn
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1. Quảng cáo trực tuyến

2. Quảng cáo trên máy tìm kiếm

3. Khai phá truy vấn

Nội dung
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…

from Agarwal, D (2009)

1. Quảng cáo trực tuyến
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Các mô hình quảng cáo trực tuyến
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◼ Giả sử một quảng cáo được hiển thị N lần tại một vị trí

◼ CPM: Doanh thu = N * CPM

CPM CPC CPA

Doanh thu - CPM
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◼ Giả sử một quảng cáo được hiển thị N lần tại một vị trí

◼ CPM: Doanh thu = N * CPM

◼ CPC: Doanh thu = N * CTR * CPC

Click-through Rate

(xác suất click vào một 

quảng cáo)

Phụ thuộc 

vào cơ chế 

đấu giá

CPM CPC CPA

Doanh thu - CPC
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◼ Giả sử một quảng cáo được hiển thị N lần tại một vị trí

◼ CPM: Doanh thu = N * CPM

◼ CPC: Doanh thu = N * CTR * CPC

◼ CPA: Doanh thu = N * CTR * Conv. Rate * CPA

CPM CPC CPA

Conversion Rate

(xác suất người dùng thực hiện 

một hành động khi xem trang 

quảng cáo)

Doanh thu - CPA
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2. Quảng cáo trên máy tìm kiếm



12

Display Content 

Match

Sponsored 

Search

Pick 

ads
Text ads

Search 

Query
Match ads 

to the query

Mô hình quảng cáo trên máy tìm kiếm



13

◼ Bài toán đối với công ty quảng cáo

◼ Lựa chọn các quảng cáo để có doanh thu tối đa

◼ Phù hợp với truy vấn

◼ Chi phí quảng cáo

◼ Chất lượng trang quảng cáo

Tối đa hóa doanh thu
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Tính điểm dựa trên nội dung

◼ Coi quảng cáo như một văn bản

◼ So sánh mức độ liên quan của câu truy vấn với quảng 
cáo

◼ Phương pháp

◼ Mô hình không gian véc-tơ

◼ Mô hình ngôn ngữ
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Mô hình ngôn ngữ (tiếp)
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Mô hình ngôn ngữ (tiếp)
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◼ Ưu điểm

◼ Mô hình không phức tạp

◼ Phù hợp với các câu truy vấn ngắn, phổ biến

◼ Nhược điểm:

◼ Chưa xử lý được các câu truy vấn hiếm (long tail)

◼ Chưa đáp ứng theo thời gian

◼ Chưa tận dụng được phản hồi người dùng

Ưu, nhược điểm
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Tính điểm dựa trên phản hồi người 
dùng

◼ Tập các câu truy vấn Q

◼ Tập các trang quảng cáo A

◼ Với mỗi câu truy vấn q ∈ Q và trang quảng cáo  a ∈
A, tính xác suất người dùng click vào trang quảng cáo 
Pr(click| q, a)

◼ Sử dụng phản hồi của người dùng để ước lược xác 
suất này
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Hồi quy logistic

◼ Biểu diễn câu truy vấn và nội 
dung quảng cáo dưới dạng véc-
tơ (túi từ)

◼ Pr(click| q, a) = f(q, a; θ)

◼ Hồi quy logistic:

◼ Log-odds (Pr(click |q, a)) = q’ W a

◼ Cần phải ước lượng W từ dữ liệu 
huấn luyện là phản hồi người dùng

from Wikipedia
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Lọc cộng tác

◼ Ma trận tương tác câu truy vấn, quảng cáo

◼ Sử dụng phản hồi ẩn của người dùng (click vào trang 
quảng cáo)

◼ Với một câu truy vấn q và trang quảng cáo a, dự 
đoán mức độ quan tâm của người dùng

◼ Lọc cộng tác

◼ Dựa trên kNN

◼ Biểu diễn quảng cáo theo câu truy vấn để tính độ tương tự
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Lọc cộng tác (tiếp)

Mức độ quan tâm 

đến quảng cáo a

đ/v truy vấn q

Top quảng cáo 

tương tự 

quảng cáo a

Ma trận tương tự 

quảng cáo - quảng cáo
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◼ Google: 40,000 truy vấn/s

3. Khai phá truy vấn
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◼ Một truy vấn  chứa trung bình 2.4 từ

◼ 21% truy cập internet xuất phát từ máy tìm kiếm

◼ Phản hồi người dùng

◼ 50% click vào kết quả đầu tiên

◼ Người dùng hầu như chỉ sử dụng hai trang kết 

quả đầu tiên

Đặc điểm truy vấn
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◼ Người dùng thường tinh chỉnh câu truy vấn

◼ Xu hướng tìm kiếm dịch chuyển từ giải trí sang 
thương mại điện tử, trong đó tìm kiếm sản phẩm 
chiếm 1/5

◼ Phân bố từ vựng trên câu truy vấn và trên nội dung 
trang web khác nhau → thứ người dùng tìm kiếm 
khác với những nội dung có trên internet

Đặc điểm truy vấn (tiếp)
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◼ Thông tin máy khách

◼ Nội dung truy vấn

◼ Danh sách văn bản liên quan

◼ Danh sách văn bản được chọn bởi người dùng

Log truy vấn
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Tiền xử lý truy vấn

◼ Xác định phiên truy vấn

◼ Lọc truy vấn tự động

◼ Chuẩn hóa truy vấn
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◼ Phân loại cặp câu truy vấn liên tiếp vào các lớp:

◼ Cùng nội dung truy vấn nhưng thay đổi phạm vi 

tìm kiếm

◼ Tổng quát hóa câu truy vấn

◼ Tinh chỉnh truy vấn nhằm đưa ra câu truy vấn 

chính xác hơn

◼ Chi tiết hóa câu truy vấn

◼ Nội dung truy vấn mới

Xác định phiên truy vấn
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◼ Truy vấn được sinh ra tự động sinh ra bởi bot nhằm 
thu thập kết quả của máy tìm kiếm

◼ Các câu truy vấn tự động thường có nội dung trùng 
lặp nhau

◼ Tốc độ truy vấn cao bất thường hoặc/và có tần suất 
truy vấn định kỳ

Lọc truy vấn tự động
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◼ Lọc từ dừng

◼ Chuyển thành viết thường

◼ Chuẩn hóa chữ số

◼ Stemming

◼ Với tiếng Việt

◼ Khôi phục dấu

◼ Tách từ

Chuẩn hóa truy vấn
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Ứng dụng 1: Gợi ý truy vấn
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Mô hình ngôn ngữ

◼ Học mô hình ngôn ngữ trên tập các truy vấn

argmax
w

P(w|w
0
,w

1
,...w

n-1
,w

n
)

◼ Yêu cầu tập truy vấn đủ lớn

◼ Đơn vị cơ bản của mô hình ngôn ngữ

◼ Từ (yêu cầu tách từ)

◼ Âm tiết

◼ Bán âm tiết (‘ch’, ‘ang’)

◼ Kí tự
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Mô hình ngôn ngữ n-gram

◼ Unigram

P(w) = (count(w)+1) / (sum
w’

count(w’)+V)

◼ Bigram
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Ứng dụng 2: Mở rộng truy vấn

◼ Câu truy vấn của người dùng thường không chứa đủ 
thông tin

◼ Mở rộng truy vấn chỉ dựa trên nội dung văn bản có 
thể chưa đáp ứng đúng nhu cầu người dùng

◼ Sử dụng phản hồi người dùng

◼ Giả thiết: Nếu truy vấn chứa một từ khóa dẫn đến các 
văn bản liên quan chứa một từ khóa khác thì nhiều 
khả năng hai từ khóa này có liên quan đến nhau



35from Hang Cui et al 2003

Mô hình mở rộng truy vấn
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Mô hình mở rộng truy vấn (tiếp)
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Mô hình mở rộng truy vấn (tiếp)
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1. Trích xuất các term trong câu truy vấn Q

2. Tìm tất cả các văn bản liên quan đến bất kỳ term nào

3. Với mỗi term trong mỗi văn bản, sử dụng công thức 
trên xác định mức độ liên quan đến câu truy vấn Q

4. Sử dụng n term có điểm cao nhất để tạo thành câu truy 
vấn Q’

5. Tìm kiếm với câu truy vấn Q’

Mô hình mở rộng truy vấn (tiếp)
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◼ https://www.google.org/flutrends

◼ Dựa trên các truy vấn liên quan

◼ Số người tìm thông tin về bệnh tỉ lệ thuận với số 
người bị bệnh

Jeremy Ginsberg et al 2009

Ứng dụng 3: Cảnh báo dịch bệnh

https://www.google.org/flutrends


Thank you for
your attentions!


