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1. WWW 4 gi?

« WWW (web) anh hu’("mg,dé’n hau hét cac mit cua doi song
— Nguon thong tin 16n nhat, dugc bi€t dén nhiéu nhat, d¢ dang truy cép va
tim ki€ém ,
~ Chua hang ti tai li¢u (web page) lién két véi nhau do hang tri€u tac gia
khac nhau tao ra
« Web thay doi cach con nguoi tim kiém thong tin ,
— Trudc kia, con ngudi hoi ban bé/nguoi than, mugn/mua CAC cudn Sach
— Vi Internet, moi thtr chi don gian thuc hién qua vai cu click chugt ngay
tai ban lam viéc hodac tai nha
« Web la mot kénh giao dich quan trong
~ Chung ta c6 thé mua dugc gan nhu moi thr trén mang ma khong phai truc
tiép di dén crahang q ,
— Chung ta de dang ket noi voi ban be, thao luan, chia sé¢ quan diém, y kién
vo1 bat cur al tren theé gion
~  Web la mot thé gidi ao phan anh chan thuc xa hoi loai nguoi
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Dinh nghia www

e “Web |1 mang may tinh cho phép nguoi ding (user) ¢ mét may tinh truy cdp dén
thong tin luu trir trén mor may khac ﬁﬁ)ng qua mang Internet”
« Web duoc dya chua yéu trén kién tric khach-chu (client-server)
—  Nguoi dung sir dung mot chuong trinh (khach) dé két ndi vai mot may tir xa (cha) chira dir ligu
—  Viéc duyét web duoc dua trén trinh duyét (browser) (vd IE, Firefox, Chrome):
o Gui yéq cau thdng tin (request) t6i may chu
o Nhan hoi dé{p (response) tir may chu
« Bién dich hoi dap dudi dang HTML
« Trinh bay ndi dung dudi dang dd hoa trén man hinh
. CA4c tai liéu trén web 14 cé4c siéu van ban (hypertext) cho phép tac gia lién két tai
liéu cuia ho dén bat ky tai liéu nao khac trén internet thong qua cac siéu lién ket
(hyperlink)
—  Dé xem céc tai liéu lién két, ngudi ding chi can click vao siéu lién két
—  Siéu van ban dugc phat minh béi Ted Nelson vao nam 1965
—  Siéu van ban cho phép nhdng cac ni dung da phuong tién vao van ban (anh, video, audio)
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Lich st web

« Web duoc phat minh béi, Tim Berners-Lee (CERN) vao nam
1989 thong qua dé xuat vé hé thong siéu van ban phan tan:
~ Co che€ t6 chirc thong tin phan cap boc 16 nhiéu han ché

~ Pé xuat giao thuc (protocol) co kha ning yéu cau thdng tin dugc luu
trir trén mot may tinh tr xa trén ‘mang

~ Pé xuit dinh dang Chunchua cac vin ban cho phép mot vin ban co thé
lién két dén cac van ban khéac

. Cac thanh phan co ban dau tién ciia web:
- May chu (server)
— Trinh duyét (browser)
~ Giao thuec lién lac giﬁ:a may chu va may khach (HTTP)
~ Ng6n ngir ¢anh dau Siéu van ban dé soan thao vin ban (HTML)
— Pinh dang tai nguyén tong quat (URL) dé dinh danh van ban
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Lich sir web (tiép)

Netscape IE Bong bong Dot com
1994 1995 2001
T ——
1969 1973 1982 1998 2003
ARPANET TCP/IP Internet Google MSN
(Bing)
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Lich sir web (tiép)

o Mosaic ra do1 nam 1993 ta1 Pai hoc Illinois
~ Trinh duyét dau tién cho phép su dung giao dién d6 hoa va
thao tac click chuot dé duyét web
~ Chay trén ba hé diéu hanh pho bién 1a UNIX, Macintosh va
Windows
. Nam 1994, Mosaic dugc cong bo ra cong chiing duéi
cal ten Netscape

o Nam 1995, Internet Explorer cua Microsoft ra doi
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Lich sir web (tiép)

. ARPANET (1969) duoc phat trien bdi ARPA, B
quoc phong My

. Giao thuc TCP/IP (1973) cho phép nhiéu mang mdy
tinh két noi1 va lién lac véoi nhau

o Mang Internet ra doi nam 1982 dua trén giao thirc
TCP/IP
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Lich sir web (tiép)

. Nhitng thdng tin dugc chia s¢ trén Web da lam xuét hién nhu cau tim kiém thong tin mot cach higu
qua cho nguoi dung ca nhan

. May tim kiém Excite dugc giéi thiéu boi Pai hoc Stanford vao nim 1993

« Yahoo! duoc thanh lap nam 1994, cung cap cac thdng tin dudi dang cau tric phan cap
« Google dugc thanh 1ap nam 1998

«  Microsoft ra miat MSN niam 2003 (Bing)

« W3C (The World Wide Web Consortium) dugc thanh 1ap nam 1994 bsi MIT va CERN
~ Muc tiéu dan dat sy phat trién ctia Web
~  Xay dyng cac tiéu chuan cho Web
—  Thiét 1ap cac dic ta va tham chiéu dé hd trg sy twong tac giira CAC san pham trén Web

.« Hoi nghi WWW duoc t6 chirc 1an du tién nim 1994
. 1995-2001, Web duoc dau tu phét trién va mé rong
« 2001: bong bong dotcom
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2. Khai pha du li¢u la gi?

2.1 Pinh nghia KPDL

2.2 Lich st KPDL

2.3 Cac loa1 DL

2.4 Cac mau c6 thé khai thac

2.5 Cac ki thuat s dung trong KPDL
2.6 Cac ung dung cua KPDL

2.7 Céac thach thirc trong KPDL
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2.1 Pinh nghia KPDL

« Con duoc goi la qua trinh kham pha tr1 thire trong CSDL
(Knowledge Discovery in Databases)

o “la qua trinh kham pha cac mau (pattern) hodc tri thirc (knowledge)
hiru ich tir cac ngudn dir li¢u”

« Cac mau phai dam bao cac tinh chat: dang dan, hiru ich, va dé hiéu
o Cac nguodn dir ligu: CSDL, van ban, anh, Web v.v.

o Khai pha dir li€u la linh vuc li€n nganh bao gé)m hoc may, théng ke,
CSDL, tri tu¢ nhan tao, truy ho1 thong tin, va truc quan hoa

« Cac tac vu chinh trong khai pha dir liéu: hoc c6 Fiém sat (phan
loai), hoc khong gidm sat (phan cum), khai pha [uat két hop, khai
phd mau tuan tu
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Pinh nghia KPDL (tiép)

« Nha phan tich dir liéu (data analyst) lya chon cac nguodn dir liéu phd hop va dir lidu
dich dua trén tri thirc vé linh vyc ing dung
° Tlén XU Iy
- Dit ligu tho thuong khong phli hop dé khai pha
—  Can lam sach d¢ loai bo nhiéu hoic bat thudng ‘ ‘
- Trong truong hg% dir liéu qua 16n hodc chira nhiéu thudc tinh khong lién quan, can thuc hién
lay mau hoac trich chon dac trung/thudc tinh (feature/attribute)
. Khai pha dit liéu: Ap dung cac ki thuat khai pha trén dit liéu d tién xr Iy dé tao ra
cac mau hay tri thirc
« Hau xt ly: Lua chon cdc mau/tri thirc hitu ich théng qua cac ki thuat danh gia
hoac/va truc quan hoa

. Quad trinh_khai pha dit liéu duoc thuc hién 1dp lai cho dén khi dat dugc ket qua
mong muon

. Céc ki thuat khai pha dit liéu truyén thong dua trén cac dit 1iéy co cau trlc, véi su
phat trien cua WeD, viéc khai pha dir 1iéu ban cau truc va phi cau tric tré nén quan
trong
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2.2 Lich st KPDL
Cac h¢ quan tr1 CSDL (70°-80%)

. He¢ quan tri CSDL phan cap

« HE quan tr1i CSDL mang

. MO hinh héa dit liéu: M6 hinh thuc thé - quan hé
o Cac phuong phap danh chi muc va truy cap

. Céac ngodn ngit truy van: SQL

« Giao dién nguo1 dung, form, bao cao

o XU 1y truy van va toi wu hoa

. Giao dich, kiém soat xung dot, khoi phuc

. Xt 1y giao dich truc tuyén (OLTP)
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Cac hé quan tri CSDL tién tién (80’-
nay)

« Céac md hinh dir liéu tién tién: M6 hinh quan hé mé rong, md hinh quan hé ddi tugng

. Quan ly dif lidu phic tap: dit liéu khong gian, thoi gian, da phuong tién, chudi; cac d6i tugng c6 ciu
trdc, cac doi tuwong di chuyén

. DoOnNg dit liéu va cac hé thong dir liéu siéu vat ly

. Cac CSDL web (XML, web ngir nghia)

« Quan ly dit liéu khéng chéc chin va 1am sach di liéu

. Tich hop cac ngudn khong ddng nhat

« Céc hé théng CSDL vin ban va tich hop véi tim kiém théng tin
e Quan ly dir liéu l6n

. Tinh chinh hé théng CSLD va c4c hé thong tly bién

. Truy van nang cao: xép hang

o Dién toan dam may va xu ly dit liéu song song

o Chinh séach dir liéu va bao mat
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Phan tich dir icu nang cao
(80°-nay)

« Data warehouse va OLAP

o Khai pha dir liéu va kham pha tri thirc: phan loai, phan
cum, phan tich ngoai lal, két hop va twong quan, tom tat
so sanh, kham pha mau, phan tich xu huéng va do 1éch

. Khai phé dir liéu phuc tap: dong, chudi, vin ban, khong
gian, thoi gian, da phuong tién, web, mang lu6i

. Ung dung cua khai phé di liéu: kinh doanh, x& hoi, budn
ban, ngan hang, vién thong, khoa hoc va cbng nghé,
mang Xa hoi
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2.3 Cac loa1 dur l1ieu

1. Lam sach 3. Lwa chon 5. Khai pha

2. Tich hop 4. Chuyén dbi
86
CSDL Data warehouse

Cac bwéc khai pha dir liéu

~
n

au

6. Danh gia
7. Biéu dién

Tri thirc
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Dt licu tu CSDL

Hé quan tri CSDL bao gdom mot tap hop cac dit liéu cd quan hé véi nhau duge goi
la CSDL va cac phan mém dé quan ly va truy cap dir liéu.
Cac phan mém cung cap co ché
—  Pinh nghia cau trdc CSDL va luu trit dir liu
- M0 ta va quan ly xung dét, chia sé, phan tan
—~  Dbam bao tinh nhat quan va bao mat
Mot CSDL quan hé bao gém cac bang
—  Mbi bang bao gom mot tap cac thude tinh (cot, truong)
~ Cag ban ghi (hang) trong mdt bang thé hién mdt doi tuong dugce dinh danh boi mot khda duy
nhat va dugc miéu ta boi cac thude tinh
CSDL duoc truy cap dua trén cac cau truy van

— CAu truy van dugc chuyén doi thanh mét tap hop cac thao tac quan hé nhu két hop, lya chon va
sau do duogc toi wu hda

— Mot cau truy van cho phép iy vé mot phan cu thé cia dir liéu

Trong khai pha CSDL quan hé, cac tac vu chu yeu la tim kiém xu huéng, mau dit
liéu hoac phan tich do 1éch

VIEN CONG NGHE THONG TIN VA TRUYEN THONG

17



Kho DL

« Kho DL la mét kho,thong tin duoc thu thap tur nhiéu nguon, dugc luu trit
dudi mot luge do thong nhat

« Kho DL duoc xay dung thong qua mot quy trinh gom lam sach, tich hop,

chuyén doi, dungnap, va lam tuoi dinh ky dir liéu.

« Dt liu trong kho DL thugng dugg t6 chtrc huéng ddi tugng. Dit li€u duoc
tom tat va dugc luy trir d€ cung cap thong tin theo goc nhin lich st nham
phuc vu muc tiéu ho tro ra quyét dinh (cho to chirc)

. Kho DL thuong dwoc m6 hinh hda boi mot cau trlic di liéu da chicu, dugc
goi la khoi dir [igu ‘

- M(§i chiéu 1a mot hodc mot tap hop cac thuge tinh trong lugc do
- Moi 0 (cell) Tuu trir mot gia tri tong hgp nhu s6 lugng (count) hodc tong (sum)

- Mot khoi dit liéu cung cap mot ggc nhin da chiéu cua dit li¢u va cho phép tinh toan
trudc va truy cap nhanh dtr liéu da duoc tom rar

VIEN CONG NGHE THONG TIN VA TRUYEN THONG
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Kho DL (tiép)

. Kho DL ho tro thuc hién cac thao tac xu Iy phan tich truc
tuyen (OLAP)

« OLAP dya trén nén tang tri thirc cua mién dir liéu dé trinh
dien dir liu ¢ cac mirc triru tugng khac nhau. Hai thao tac co
ban cuia OLAP la drill-down va roll -up cho phép ngudi dung
quan sat dir liéu ¢ cac mirc do tom tat khac nhau. Vi du:

— Dirill-down cho phép quan sat dir liéu tong hop mirc thang tir dir liéu
murc quy

~ Roll-up cho phép quan sat dit liéu cia dat nudc dua trén dir liéu cac
tinh thanh

. Cac ki thuat khai pha dit liéu da chi€y tong quat cho phép ket
hop nhiéu chiéu 0 cac murc do chi tiet khac nhau. Tu: do cho
phép kham phé ra cAc mau biéu dién cac tri thirc quan trong
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Dt 11€u giao dich

« Moi ban ghl trong CSDL giao dich thé hién mdot giao
dich, bao gom mot dinh danh duy nhat va cac thanh
phan tham gia vao giao dich

. C4c loai giao dich pho bién bao gom chuyén khoan,
thanh toan, mua hang, dat vé, click chuot

« CSDL glao dich ¢ thé chua cac bang bd sung nhu
thong tin vé nguoi ban hay thong tin chi nhanh

- Khai pha dir li€u giao dich tap trung vao vigc phat
hién cac tap pho bién. Vd, tra 101 cau hoi “CAc sdn
phdam ndo hay diroc (khach hang) mua cung nhau?”

VIEN CONG NGHE THONG TIN VA TRUYEN THONG
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Cac loa1 dir licu khac

Dijr liéu theo thoi gian gch}'rn% khoan), chudi, (sinh hoc), khong gian (ban do), thiét
ké cong nghiep (thict ke xay dung, thanh phéan h¢ thong, bo mach), siéu van ban va

da phuong tién, do thi va mang ludi

Céc thach thuc cua cau tric dir liéu (chudi, cdy, do thi, man%_lu’('ri)yé ngit nghia
cua dir liéu (thtr tu, ngir nghia cua dir liéu da phuong tién, tinh 1ién thong)

Mot s6 tng dung:

— Dit liéu, thoi gian:, Xac dinh xu huéng gﬂao dich dé Ién ke hoach dich vu cham soc khach hang,

Bhan bo nguon tién mat; Xac dinh Xu hudng, chimg khoan dé ra quyet dinh dau tu; Xac din
at thuong dua trén phan cum hoac dua trén tan xuat xuat hién

- Dit liéu khong gian: Xac dinh ti 1& ngheo dua trén khodng cach tir cac khu dan cu dén cac
tuyén duong 1on; Xac dinh cac cong dong dua trén khoang cach gitra cac doi tuong

—  Dir liéu van ban: Xac dinh muc d¢ hai long cia khach hang doi voi san pham dya trén cac ndi
dung danh gia

~ Dit liép da phuong tién: Nhéan dién va phan loai doi tugng trong anh, xac dinh doan video co
ban thang trong tran dau
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21



2.4 Cic mau co thé khai thac

« Cac chuc nang trong khai pha dir ligu: Mo ta va phan
biét dir li€u, khai pha cac mau pho bién, két hop va
twong quan, phan loai va hoi quy, phan tich cum va
phan tich ngoai lai

« Cac tac vu trong khai pha dir liéu chia lam hai loai:
mo ta va du doan

VIEN CONG NGHE THONG TIN VA TRUYEN THONG
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MO ta va phan biét dir licu

M6 ta dir liéu 12 tom tat cac tinh chat hodc dic trung chung cua mot 16p dir lidu
. Thong ké dir liéu
. Thao tac roll-up trong OLAP md ta dit liéu theo mot chiéu nhat dinh. Vd: Tong két

ca¢c dac diém chung cuia nhitng khach hang tiéu dlng trén 100 triéu/ndm — 40-50
tuoi, ¢ nghé nghiép (co thé drill down tiép theo chi¢u nghé nghiép)

« Ki thuat SUﬁ dién hudng thudc tinh cho phép tong quét hda va mo ta dir liéu ma
khong can thuc hién twong tac nguoi dung theo tirng budc

o Phan biét dit liéu la so sanh cac dic trung tong quat ctia mot 1ép vai cac dic trung
tong quat cua mot hoac val 16p tuwong phan.

—  Cac 16p twong phan duge cung cap boi ngudi ding. Dir lidu cta cac 16p nay c6 thé dugc thu
thap tr CSDL

— Céac mo ta so sanh co thé duoc thé hién dudi dang cac luat

~Vd: Phan biét nhitng khach hang thuong xuyén ys hiem khi mua do cén% nghé — 80% khéch
hapg thuong XléyenAmua do cong nghé cq do tudi 20-40 va co bénﬁ dai hoc, 60% khach hang
hiem khi mua do con n%hé khong co bang dai hoc, drill-down theo chicu trinh do hoc van
hodc thu nhdp c6 thé thu thap cac thong tin htru ich khac
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Cac mau pho bién, két hop va tuong
quan

. Tdp céc doi twong phé bién hao gdbm cac dbi twong thudng xuét hién cing nhau, trong mét CSDL giao dich évd sita
va banh my thuong duogc nhicu I,<%1ach hang mua cting nhal ¢ ctra hang thue pham); mdu chuoi phé bién (vd: khach
hang thuong mua Ian luot may tinh, may anh va thé nhé); mau cau trac pho Z?ién

. Phan tich két hop

mua(X, may tinh) — mua(X,phan mém) [support = 1%, confidence = 50%)

~  Nhitng san phdm nao thudng duoc mua cling nhau trong ciing mot giao dich

- X: khéch hang

~ Do tu tin (d6 chac chan) (confidence/certainty) thé hién kha ning khach hang mua phan mém néu biét khach hang mua may tinh
~ D6 hd tro (support) thé hién ti 1¢ giao dich ma may tinh va phan mém dwgc mua cting nhau trén téng sé giao dich dugc phan tich
~ Luat két hop theo mot chidu mua

may tinh — phéan mém [1%, 50%]

~ Luat két hop da chiéu (lién quan dén nhiéu thudc tinh)

tu6i(X,20..29)"thu nhdp(X,20..30tr)—mua(X,laptop) [2%,60%]

— C6 2% c6 tudi 20-29, thu nhap 20-30tr d& mua laptop trong tong s6 khach hang duoc phan tich (thu thap tir CSDL quan hé)

~ C660% kha ning nhitng nguoi trong d6 tudi 20-29 va ¢6 thu nhap 20-30tr s& mua laptop

— Luat két hop khong thoa man néu ¢ dudi ngudng d6 hd tro i thiéu (minimum support threshold) va do tu tin ti thiéu (minimum
confidence threshold)
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Phan loai va hoi quy

. Phan loai 1a qua trinh tim kiém mot mo hinh mo ta va
phan biét cac 16p dir 1iéu.
- MO hinh duoc suy ra tu dir li¢u huan luyén (cac doi tuong
d3 biét nhan 16p)

~ M6 hinh dugc str dung dé du doan nhan 16p cta cac do6i
twong chua biét

- M0 hinh ¢6 thé duoc biéu dién dudi dang cac luat, cay
quyét dinh, cong thirc toan hoc/xac suat, hodc mang no-ron

. Hoi quy mo hinh hoéa cac ham c6 gia tri lién tuc
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Phan cum

. Cac d6i twong dugc phan cum dya trén cac ti€u chi
cuc dai1 hoa dd tuong tu bén trong cum cuc tiéu hoa
do tuong tu gitta cac cum

. MOdi cum c6 thé coi 1a mét 16p doi tuong dé tir d6 rat
ra cac quy luat

o Phan cum ciing dugc ap dung vao xay dung cay phan
cap (taxonomy)

VIEN CONG NGHE THONG TIN VA TRUYEN THONG
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Phan tich ngoai la1

o Phan tir ngoai lai 14 cac ddi twong khdng phii hop véi hanh vi chung hoic mé hinh
cua tap dir licu

. Phén 16n cAc ki thuat khai pha dit liéu coi phan tir ngoai lai la nhiéu hoic ngoai 1¢.
Tuy nhién, trong mot s6 tmg dung nhu phat hién giao dich pham phép thi cac phan
tr nay duoc quan tam hon Ia cac phan tir thdong thuong

. Cac kiém tra thﬁng~ké_ thong thudng co thé ﬁhét hién c4c phan tir ngoai lai dya trén
viéc moO hinh hoa dir liéu theo mdt phan bé hoac mot md hinh xac suat

 Phuong phap dya trén khodng cach phat hién ra cac phan tir bat thudng nam céch
Xa cac cum du licu

. Phuong phap dua trén mat do cd thé phét hién ra cAc phan tir bat thudng trong mot
khu vuc du cac phan phoi thong ké tong quat khong phan biét duoc
. Vd: Céc giao dich thé pham phép c6 thé dugc phat hién dua trén gia tri giao dich

khi so s&nh vai myce giao dich thong thuong cua cung tai khoan; hoac dua trén céc
thong tin vé dia diém, loai giao dich hoac tan xuat giao dich

VIEN CONG NGHE THONG TIN VA TRUYEN THONG
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Cac mau dang quan tam

Mau dang quan tam
— i) dé hiéu ii) ding dan trén dit liéu méi hoac dir liéu thir nghiém véi mot mirc d6 chac chén iii) ¢6 (tiém ning)
hiéu qua iv) mai
- hodc x&c nhan mot gia thiét ma ngudi dung dat ra

Mot mau dang quan tdm thé hién mot tri thirc

Céc phép do khéach quan dua trén cau trdc va thong ké cta cac mau

—  Trong phéan tich két hop, do hd trg cia mot luat két hgp X => Y thé hién ti 1é giao dich d4p ung dugc luat két
hop do. Do tu tin thé hién xac suat P(Y|X)

- Trong phén loai, d6 chinh xac (accurac%() ctia mot luat phan loai thé hién ti 18 dit liéu dugc phan loai chinh
xac; do phu (coverage) thé hién ti 1€ dir licu dap Gng luat do
Céc phép do chu quan dua trén niém tin cia nguoi dung vao di liéu
~  Mau dang quan tdm néu khdng duoc ngudi dung ki vong (nguoc lai véi niém tin)

- MAu dang quan tdm néu cung cép thong tip chién luoc dya trén d6 ngudi ding cd thé ra quyét dinh (vd “mot
tran dong dat thuong kem theo nhic¢u du tran nho”)

~  Mau dang quan tm néu dung nhu Ki vong nham xac nhan mét gia thuyét cia nguoi ding
Mot hé thong khai phé dit liéu co thé sinh ra tat ca cAc mau dang quan tam hay khong?
Mot hé thdng khai phé dit liéu c6 thé chi sinh ra cic mau dang quan tam hay khong?
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2.5 Cac ki thuat s dung trong KPDL

Nhan dién

Thong ké mau

Hé quan tri

CSDL Trwc quan héa

Khai pha
div liéu

Thuat toan

Tim kiém Tinh toan

e Ung dun
théng tin g aung hiéu nang cao

2c

CIC

)
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Thong ké

Linh yuc Lhong ké nghién ctru viéc thu thap, phan tich, dién giai, giai thich
va biéu dién dr liéu

M6 hinh thong ké 1a mot tap hop_cac ham toan hoc mjéu ta hanh vi cta cac
do1 tugng trong mét 16p muc tiéy dudi dan% cac bién ngau nhién va cac
hé&n phoi xac suat lién quan, Thong ke suf)]/ ién_(inferential statistics) mo
inh héa dir liéu dya trén quéa trmh ngau nhién va su khong chan chan cua
cac quan sat

MO ta va phan loai dir liéu c6 dau ra co thé la cac mé hinh thong ké

Viéc khal, pha mau CO thé sir dung cac mo hinh thong ké dé nhan dién va
xt Iy nhiéu va khuyét thiéu trong dit liéu dya trén cac mo hinh thong ké

Két qua cua khai pha dir liéu co thé dugc XAC nhan bdi kiém dlnh gia
thuyet thong ké (statistical hypothesis test). Két qua cia moé hinh dang

v€é mat thon ké (statistically significant) néu no it co kha nang duoc smh
ra mot cach vo tinh

Phan 16n c4c phuong phap thong ké ¢ do phc tap tinh toan 16n
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Hoc may

. Hoc may nghién ciru cach thirc d&é may c6 thé hoc (hodc cai thién hiéu qua
hoc) dua trén dir 1iéu

. Mot huéng nghién ciru chinh 1a 1am cho cac chuong trinh may tinh ¢6 thé
tw dong nhan di€én cac mau phuec tap trong dir liéu va dua ra cac quyét dinh
thong minh dua trén di liéu

. Hoc c6 giam sat (phan loai) dua trén dir liéu c6 nhan trong tap huan luyén

« Hoc khdng giam sat (phan cum) str dung dir liéu khéng cé nhéan

« Hpc ban Iglém sat dya trén ca dir liéu cp nhan va khdng co nhan. Mot cach
ticp can la sir dung dir liéu co nhan de xay dung mo hinh va su dung dir
liéu khong co nhan dé tinh chinh bién gitra cac 16p

« Hog chu dong: Cho phéep nguoi dung tham gia vao qua trinh hoc, muc tiéu
la t61 wu hoa chat lugng cua mo hinh véi rang budc ve so lugng Vi du dugc
nguoi dung gan nhan
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Hoc may (tiép)

---------------- Bién dwa trén dir liéu cé nhan

—— Bién dwa trén di¥ liéu c6 nhan va khdng c6 nhan

phan t& ngoai lai

7
7 4 £ 3 ~ ~ ~ & -~ e e
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H¢ quan tr1 CSDL va kho DL

o Cac hé thong CSDL tao ra, van hanh, va stir, dung cac
CSDL cho to chue va nguot dung cuoi. He thong CSDL
thiét 1ap cac nguygn ly vé mo hinh dir liéu, ngon ngtr truy
van, xu ly truy van, cac phuong phap to1 wu, luu trit dir
lién, danh chi muc,va cac phuong phap truy cap. Cac hé
{l}éng CSDL c¢0 thé xur ly nhitng tap dir li€u €O cau truc
on

o Khai pha dir li¢u can xur I%’/, luong dir li¢u, 1om, thoi gian
thuc, dir liéu dong. Khal pha dir li¢u 0 thé ing dung cac
ki thuét,tron{] h¢ thong CSDL va tich hop cac chirc nang
khai pha dir [iéu va hé thong CSDL

« Kho DL tich hop dir liéu tir nhiéu ngluén khac phau, hd

tro cac thao tdc OLAP va khai pha dir liéu da chiéu
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Tim kiém thong tin

. Tim kiém thong tin 1a khoa hoc tim kiém c4c tai liéu hoac
thong tin trong cac tai liéu
o Cac tai liéu c0 dang van ban hoac da phuong tién (hinh
anh, am thanh, video)
. Hai gia thiét
i) dir liéu & dang phi cau truc
ii) cau truy van bao gom cac tir khoa va khéng cé cau trdc phirc tap
. M0 hinh chi ¢é cho phép phéat hién ra cac chu dé chinh
trong mot tap van ban cling nhu trong tung van ban
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2.6 Cac ung dung cua KPDL
Thong minh doanh n%hiép

. Céc doanh nghiép can c6 hidu biét v& bdi canh Kinh doanh cta ho: khach hang, thi
truong, ngudn cung, tal nguyén va doi thu

 Thong minh doanh nghiép cung cap goc nhin lich st, hién tai, va du doan c4c hoat
dong cua doanh nghicp

. Thong minh doanh nghiép bao gdom bdo céo, OLAP, quan ly hiéu ning doanh
nghiép, thong minh canh tranh, xac 1ap tiéu chuan va phan tich du doan

. Khai pha di, liéu giup doanh n(%h_iép phan tich thi trpong mdt cach hiéu qua, so
sanh phan hoi cya khach, hang doi vé1 nhiing san pham tuong tu, phan tich diém
manh va diém yéu cua doi thu, gitt khach hang than thiét, va dua ra nhitng quyét
dinh kKinh doanh khon ngoan

« Cac cong cu OLAP dya trén kho DL va khai pha dir li¢u da chiéu; phén,loai va
phan tich du doan dong vai tro quan trong trong phan tich thi truong, ngudn cung
va ban hang; phan cum dugc tmg dung trong quéan ly quan he khach hang dé gom
nhom cac khach hang tuong tu; cac ki thuat mo ta du li¢u co thé dugc su dung de
hi¢u cac nhom khach hang va dua ra dich vu phu hop
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Tim kiém web

« Cac ki thuat khai pha dir li¢u dugc ap,dung,trong may tim kiém bao
om_crawling (crawl trang nao va tan suat crawl),” danh chi muc
dénh chi muyc trang nag, va nhiing phan nao trong trang), tim kiém
xép hang trang web, hién thi quang cao, ca nhan hoa va phu thudc

nglr cénh%

. May tim kiém sir dung ha tang dién todn dam may voi hang nghin
tham chi hang tram nghin nut

. Cac md hinh tim kiém va bo phan loai truy van dugc xdy dung
offline; céu truy van duoc xtr [y online; cac mo hinh va bo phan loai
truy van can dugc cap nhat theo thoi gian do sy thay doi ctia cac cau
truy van va dir liéu web

. C& nhan hoa két qua tim kiém dua ra cau tra 1oi dua trén ho so
nguoi dung va lich st tim kiém; viéc xtr ly cac cau truy van hiém la
mot thach thuc 16n
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2.7 Cac thach thue trong KPDL
Phuong phap khai pha

« Khai pha tri thitc mgi va da dang: Két he phan cum va xép hang tao ra cac cum
chat lugng cao va xép hang cac doi tugng tren mang ludi 16n

. {{pai pha trong khong gian da chiéu bang cach két hop cac chiéu (thudc tinh) dix
iéu

. Két_hoﬁ,céc ki thuat tur cac linh vuc lién quan: Vd: xti ly ngon n%fr tu nhiép trong
khai p)a van ban (text mining), cong nghé phan mém trong Khai pha loi (bug
mining

 Kbhai pha trong moi tru(‘)_’n%][iér] két ngit nghia; tri thire khai pha tir mot tap cac doi
tuwong thic day viéc khai pha tri thirc fur cac doi tuong lién quan

. Xu I%'/\dﬁ: liéu nhiéu, khdng chac chan, khuyét thiéu. C4c loai dit liéu nay cd thé lam

ua trinh khai pha dir liéu bi anh huong va sinh ra, mau sai. Cac ki thuat lam sach

i, liéu, tién xu ly dir liéu, phat hién va loai bo bat thudng, suy dién khéng chac
chan can dugc ap dung.

. Danh gid mau dya trén céc tiéu chi chu quan; dinh huéng qua trinh khai phé theo

cac mau dén% quan tdm hoac theo, nguot dung dé tang chat lugng mau khai pha
duoc va gioi han khong gian tim kiém
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Tuong tac ngudol dung

. C};liao dién nguoi dung linh hoat, gilp ngudi dung dé dang tuong tac vdi hé
thong.
_ Lﬁly mau dir liéu, phan tich cac dic diém chung cta dir liéu, udc luong két qua khai
pha : ‘
~  Thay doi muc tiéu tim kiem, tinh chinh chinh yéu cau khai pha, thuc hién cac thao
tac khac nhau trén khoi dir liéu

. CA4c tri thic nén tang, ,rén%buéce quy luat va céac thong tin khac cia mién
ung dung can duoc tich hop vao hé thong dé danh gia mau hoac dinh
hudng qua trinh khai pha

. Phat trién cac ngon ngit khai pha dir liéu dé thuc hién cac tac vu khai pha
tuy bién (ad hoc) va ho trg viee dac ta dir 1iu lien quan, tri thirc mién ung
dung, tri thirc dugce khai pha, cac diéu kién va rang budc

. Bicu dién va truc quan hoa két qua mot cach song dong va mém déo de
ggt{lm dung hiéu duoc két qua va sir dung truc ti€ép vao qua trinh ra quyét
n
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Tinh hi€u qua va kha nang mo rong

o Cac thuat toan khai pha dur 1i€u can hiéu qua va kha mo
de trich rat thong tin tr lwong dit liéu 16n va trong moj
truong dong. Tho1 gian thyce thi can du doan dugc, ngan
va chap nhan dugc

 Tinh toan phan tan va son% song: Dir liéu duogc chia
thanh cac phan (piece) va dugce xu, 1y song song trén cac,
tién trinh; Cac tien trinh nay c6 thé tuong tac voi nhau dé
trao do1 tfléng tin va dir lieu; Sau do, két qua cua cac tién
trinh dugc ket hop vo1 nhau.

« Khai ph3 cai thién cho phép cap nhat dit lifu,md61 ma
khong phai thue hi¢n qua trinh khai ph4 tur dau trén toan
E?\) dir r1]1,éu chinh dé€ cap nhat va lam giau tri thirc da duoc

ai pha
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Tac dong ctia KPDL dén x3 hoi

. Han ché tac hai, dem lai loi ich cho x4 hoi

« Danh gia tinh chat nhay cam cua dit li¢u, dam bao
quyén riéng tu

. Tich hop khai pha dit liéu vao cac hé thong sin c6
nham nang cao hiéu qua phuc vu ngudi dung ma
khong doi hoi hiéu biét cua nguoi dung vé cac ki
thuat khai pha dir liéu
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3. Khai pha Web la gi?

 Web Ia nguon dit liéu ¢ thé truy cap cong cong 16n nhat trén thé gidi

. Céc tinh chat dic thu cua dir liéu Web:

1. Luong dit liéw/thong tin trén Web rat 1¢n va van dan% phat trién, Mirc dg bao phii
%hpn%vtlg rong va da dang. Chung ta gan nhu c0 thé tim thay thong tin vé moi thu
rén We

2. Dir liéu gdom nhiéu loai khac nhau: Bang c6 cau tric, trang web béan cau tric, vin
ban phi cau trlc, tép da phuong tién (dnh, am thanh, va video) v

3. Thong tin trén Web hon tap (hetero%gneou_s). Nhiéeu trang web khac nhau co thé cung
thé hién mot thong tin hodc cac thong tin tuong tu,nhau dudi cach thic thé hién
hoac dinh dang hoan toan khac nhau. Piéu nay khién cho viéc tich hop thong tin
(mformatlon integration) tir nhi€u trang web trg nén phire tap. ,

4. Mot so luong dang ké thong tin trén Web dugc lién ket, Cac siéu lién ket giira cac
trang Web ton tar bén trong mot website hodc gitta cac webgsite khac nhau. Bén
trong mot website, siéu lien ket dong vai tro ghu mét co che to chuc thong tin (ndi
bd). Giira cac website, siéu lien két ngam thé hi¢n vai tro ciia cac trang web (cac
'}[lrar;lg V\llgb)du’c_rc lién k&t nhiéu deén thuong co chat luong tot va/hoac €O tam anh

uong lon
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Khai pha web 1a gi (ti¢p)

5. Thong tin trén Web nhiéu loan:
« Mot trang web thong thuong chira nhiéu mau thong tin (ndi dung chinh, lién két dinh huéng,
quang cao, thdng tin ban quyen, chinh sach nguoi dung, v.v.)
« Web vé co ban khong c6 chinh sach kiém duyét ndi dung, bat cir ai ciing ¢d thé xuat ban bat clr
fihl’r gld trén Web. Phan 16n ngi dung trén Web c6 chat luong thap, sai sot, hodc tham chi khong
ung dan )

6. Web la mot kénh kinh doanh va thuong mai. Tat ca cac website thuong mai cho
phép nﬁu’b’l dung thuc hién cac thao, tac hiru ich nhu mua san pham, thanh toan hoa
don, nhédp thong tin. Ca¢c website can tu déng hoa cac tac vu (vd goi Yy san pham,
cham soc khach hang) d¢ tang hi€u qua hoat dong

7. Web co tinh dong. Noi dung trén Web thay doi lién tuc. Theo kip va giam sat su thay
doi la yéu cau quan trong véi cac g dung Web.

8. Web la mot xa hoi ao. N6 ,khong chi la dit ligu, thong tin, dich vy, ma con Ja su
tuong tac,cua con nguoi, to chirc, va cac h¢ thong tu Qn(%. Ngudi dung co thé trag
doj voi bat ctr ai 0 bat cy dau trén the giéi mot cach de dang va tire thi. Ho ¢0 the
thé hién quan diém ve bat cur diéu gi trén cac dien dan, blqgg, trang danh gia, hay
mang Xa hgi. Cac thong tin d6 tao ra mot loai dir liéu moi do1 véi cac bai toan khai
pha quan diém hay phan tich mang x& hoi.
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Khai pha web 1a gi (ti¢p)

« Xac dinh su phan bo cua thong tin trén web

. Xac dinh tinh chat va phan loai cc trang web
« Theo do1 su van dOong cua web

« Xac dinh cic moi quan hé gitra cac thuc thé web nhu
trang web, nguoi dung, cong dong va cac hoat dong
trén web
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